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Centro Interdisciplinario de Estudios sobre Desarrollo

Duración Larga > 7 semanas

Nivel Introductorio

Intensidad horaria ≤ 4 h/sem

Fechas:

20 de marzo al 08 de mayo de
2025

Horario:

Martes y jueves de 6:00 p.m. a
8:00 p.m.

Duración:

24 horas - 12 sesiones - 8
semanas

Curso en desarrollo

Modalidad:

Virtual

Lugar:

Plataforma virtual

Inversión:

Sin créditos académicos

$ 1.650.000 hasta el 17 de marzo de 2025

$ 1.500.000 hasta el 17 de marzo de 2025

Inteligencia Artificial para la Innovación Pública

Los retos públicos son cada vez más complejos y el contexto para resolverlos es cada vez más exigente. Es
por esa razón que se deben adoptar marcos de trabajo cercanos a la innovación. No obstante, no podemos
conservar los métodos tradicionales, pues el paradigma cambió. La democratización de la IA obliga a
quienes quieran permanecer vigentes a incorporar esta herramienta en la resolución de situaciones
públicas complejas.

La Innovación Pública se define como los procesos, productos o servicios, nuevos o mejorados, diseñados
para responder a desafíos colectivos. Su propósito es incrementar la productividad del sector, mejorar la
apertura democrática de las instituciones, optimizar la producción de políticas públicas y elevar la
satisfacción ciudadana. Se trata de un enfoque de experimentación abierto, adaptativo y basado en
evidencia, que permite encontrar soluciones efectivas a problemáticas de alta complejidad e
incertidumbre.

Este curso lleva a sus participantes por un camino práctico y aplicado a su realidad. Inicia con los principios

Curso

INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA INNOVACIÓN PÚBLICA
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de la innovación pública y los métodos más sólidos para implementarla, y finaliza con la creación de
prototipos reales de soluciones públicas. Todo esto atravesado por el uso estratégico de la inteligencia
artificial para acelerar la obtención de resultados. Esto quiere decir que trabajaremos en la resolución de
retos reales de los participantes en un ejercicio 100% práctico.

Dirigido a

Profesionales de diversos sectores que buscan comprender y aplicar procesos de innovación acelerados
por la inteligencia artificial. Está dirigido a  servidores públicos, miembros de ONGs, profesionales de
cooperación internacional, consultores, y representantes de empresas privadas y públicas  que trabajan en
el diseño e implementación de intervenciones, programas o proyectos. Es ideal para quienes desempeñan
roles técnicos, de coordinación o de liderazgo en organizaciones que requieren herramientas digitales para
la toma de decisiones y la gestión de procesos estratégicos. También puede ser de interés para  directivos y
tomadores de decisiones  que deseen conocer el impacto de la IA en la gestión y ejecución de proyectos.

Objetivos

Al finalizar el curso, estarás en capacidad de: Comprender la estructura de un proceso de innovación.
Entender los beneficios, alcances y mitos sobre la IA. Reconocer los riesgos implicados en el uso general de
la IA. Utilizar herramientas de IA en todas las etapas del proceso creativo y de investigación, desde la
definición de retos de diseño y la generación de ideas hasta la implementación de pruebas de concepto y la
estructuración de un pitch de presentación.

Metodología

Se trabajará a través del “aprender haciendo”, para lo cual los participantes deberán llegar a la sesión con
un reto de impacto público definido, que quieran someter al proceso de innovación, y utilizarán las
herramientas de Inteligencia Artificial en proponer una potencial solución a la situación identificada.

Es un curso virtual, con componentes teóricos y prácticos en el primer y segundo módulo. El tercer módulo
es un taller que aplica los conocimientos anteriores, de forma articulada, en torno al reto mencionado, por
lo que será totalmente práctico y aplicado al contexto de cada participante.

Se hace un uso intensivo de las tecnologías digitales, por lo que los participantes deberán crear cuentas en
diferentes herramientas de Inteligencia Artificial.

Contenido

Primer Módulo: Introducción a la innovación pública

¿Qué es innovación?
¿Qué es innovación pública?
¿Por qué innovar en lo público?
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¿Cuándo innovar en lo público? Métodos de innovación.

Segundo Módulo: Intro a la IA

Historia de la IA.
Tipos de IA.
Usos y beneficios de la IA Herramientas actuales de IA.

Tercer Módulo: Uso práctico de la IA en la Innovación pública

Alistamiento de retos iniciales.
Uso de IA en la comprensión de una problemática / necesidad / oportunidad.
Uso de IA en la definición de un reto de diseño.
Uso de IA en la generación de ideas.
Uso de IA en el desarrollo de pruebas de concepto.
Uso de IA en la construcción del pitch

Profesores

Santiago García Devis

Administrador de empresas de la Universidad de los Andes y Máster en innovación y emprendimiento del
Instituto Europeo de Diseño. Más de 20 años de experiencia en innovación pública. Co-creador y director
del Centro de Innovación Pública Digital hasta 2018, galardonado como uno de los 3 mejores equipos de
innovación pública del mundo en ese año. Padre del concepto de Innovación Pública en Colombia. Co-
diseñador de servicios y unidades de innovación para más de 15 entidades públicas. Fellow del Seminario
Global de Salzburgo. Docente de innovación a nivel nacional y conferencista internacional en innovación
pública.

Jorge Cifuentes Cifuentes

Ingeniero electrónico de la Universidad Industrial de Santander (UIS), Máster en Inteligencia Artificial de la
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Universidad de la Rioja, Magíster en Tecnologías de la Información y la Comunicación de la Universidad
Pontificia Bolivariana y Especialista en Telecomunicaciones de la misma universidad. Más de 15 años de
experiencia en el desarrollo de productos y servicios digitales con tecnologías emergentes como:
Inteligencia Artificial, Blockchain, Internet de las Cosas, entre otras. Ha trabajado en equipos de innovación
y desarrollados proyectos en entidades como: Ecopetrol, PNUD, MinTIC, Min Educación, DIAN y más
recientemente en Qüid Lab como consultor experto en innovación con tecnologías emergentes. La
experimentación es su fuerte y su formación académica le permite "aterrizar" una idea en un producto o
servicio digital, teniendo en cuenta no solamente las bondades, sino también, las limitaciones de la
tecnología.

Certificado

La Universidad de los Andes otorgará un certificado de participación, a los estudiantes que cumplan con los
requisitos académicos definidos por el Centro Interdisciplinario de Estudios sobre Desarrollo (CIDER) y
hayan cursado como mínimo el 80% de sesiones programadas.

Modalidad de pago

Condiciones

Eventualmente la Universidad puede verse obligada, por causas de fuerza mayor a cambiar sus profesores
o cancelar el programa. En este caso el participante podrá optar por la devolución de su dinero o
reinvertirlo en otro curso de Educación Continua que se ofrezca en ese momento, asumiendo la diferencia
si la hubiere.

La apertura y desarrollo del programa estará sujeto al número de inscritos. El Departamento/Facultad
(Unidad académica que ofrece el curso) de la Universidad de los Andes se reserva el derecho de admisión
dependiendo del perfil académico de los aspirantes.

Más información

Dirección de Educación Continua

Calle 19 Bis # 1 – 67 | Bloque ÑL

Bogotá - Colombia

Código Postal: 111711

Website: educacioncontinua.uniandes.edu.co

E-mail: educacion.continua@uniandes.edu.co

Tel: (60 + 1) 332 43 63
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WhatsApp: +(57) 312 410 49 51

01 8000 123 021

https://api.whatsapp.com/send?phone=573124104951

